
Page 1 of 9 
 

 

                                               Returned Mail 

                                                  March 2024 

Bankruptcy Cases: 

Returned Mail is addressed to a Pro Se Debtor........................................  Page 2 

 We are documen ng that a pro se debtor did not provide the Court  
       with a good address. 
 
Pro Se Debtor AND returned mail IS NOT addressed to the Debtor.........  Page 3 
 
Debtor is represented by an Efiling A orney............................................  Page 4‐5 
 
 
 
Adversary Proceedings: 

Plain ff IS represented by an Efiling A orney...........................................  Page 6‐7 
 
Plain ff IS NOT represented by an Efiling A orney...................................  Page 8 
 
Returned Mail is addressed to a Pro Se Plain ff.......................................  Page 9 

 We are documen ng that a pro se plain ff did not provide the Court  
       with a good address. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



Page 2 of 9 
 

Returned Mail addressed to a Pro Se Debtor 
 
 

 We WILL NOT send the return le er form (no reason to send to an address that we know is bad) 

 We are documen ng that a debtor did not provide the Court with a good address. 

 Repeat this procedure every  me we receive an email from the BNC re: Returned Mail  
 Sample Docket Text: Returned Mail. The Clerks Office has been informed by the Bankruptcy No cing Center that 

the a ached Order Dismissing Case, No ce of Dismissal and No ce of Entry sent by the Clerks Office on 1/9/2024 
and addressed to Monica Bing, 34 Main Street, Buffalo, NY 14202, were returned as undeliverable. The Clerks 
Office was unable to contact the Debtor via telephone. 

 

EVENT: Bankruptcy > Court Events > Returned Mail 
 
Select One:  
 
 
 
Display Message: A ach 
a scanned copy of 
everything that was 
returned. 
 
 
 
 
Answer ques ons for  
docket text:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mandatory: 
 
 
 
 
Do Not select a form. 
Click Next. 
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Pro Se Debtor AND returned mail IS NOT addressed to the Debtor 
 
o The local return le er form and a copy of all returned documents will be sent to the BNC via pdfa ch 
o BEFORE DOCKETING, prepare the local return le er form. Form: RETURNLT ‐ Returned Mail  
 
 

EVENT: Bankruptcy > Court Events > Returned Mail 
 Select a radio bu on: 

 
 
 
 
 
 

 For docket text, enter the docket entry number, brief descrip on of the returned documents           
and the names of the undeliverable. (it is not necessary to include the addresses in docket text 
because the form will contain this informa on) 
 

 A ach 1 pdf containing the local return le er form and all returned documents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Select: pdfa ch 

 Recipients: Debtor 
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Debtor is represented by an Efiling A orney 

 
 Generally we don't receive returned mail in a bankruptcy case because it is sent by the BNC to the 

debtor's a orney. However, if we ever need to, the event and form is capable. 

 Our local return le er will be sent to the BNC. (to the Debtor and Debtor's A orney) 

 We will not a ach a scanned copy of all documents that were returned because the efiling a orney can 
get them via PACER.  Instead, the return le er will list the docket entry number and a descrip on of 
each returned document. 
 

 

EVENT: Bankruptcy > Court Events > Returned Mail 
 

 Select a radio bu on:  
 
 
 
 
 

 For the form: Enter the docket entry number and brief descrip on 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 For the form: enter the undeliverable address and reason. Up to 3 can be entered. 
 

 

 

 

 

 

 Select form: rtnltrat ‐ Return Le er 

 Recipients: Debtor and Debtor's A orney 
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Bankruptcy Case (Debtor represented by A orney) con nued... 

 

The Form: 
 

 The list of returned documents can be modified. 

 The address and reason can also be modified. 

 Is addressed to the debtor/debtor's A orney 

 Address for Court changes based upon case judge. 

 The signature line asks for the signature of the debtor or debtor's A orney. 
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Plain ff IS represented by an Efiling A orney 
 

It is not always necessary to process returned mail in an Adversary Proceeding.  
Please check first to make sure that it is necessary. 

 
o Our local return le er will be sent to the BNC. 
o We will not a ach a scanned copy of all documents that were returned because the efiling a orney can get 

them via PACER.  Instead, the return le er will list the docket entry number and a descrip on of each 
returned document. 

 
 

EVENT: Adversary > Court Events > Returned Mail 
 

 Select a radio bu on 
 

 
 
 
 

 For the form, enter the docket entry number and brief descrip on 
 
 
 
 
 
 
 

 For the form, enter the undeliverable informa on. Up to 3 can be entered. 
 
 
 
 
 
 
 

 Select form: rtnltrat ‐ Return Le er 

 Recipients: Plain ff and Plain ff's a orney 
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Plain ff IS represented by an Efiling A orney con nued... 

 
 

The Form: 
 

 The list of returned documents can be modified. 

 The address and reason can also be modified. 

 Is addressed to the Plain ff/Plain ff's A orney 

 The signature line asks for the signature of the Plain ff or Plain ff's A orney. 

 Court address is based upon case judge. 
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Plain ff IS NOT represented by an Efiling A orney 
 

It is not always necessary to process returned mail in an Adversary Proceeding.  
Please check first to make sure that it is necessary. 

 
o Generally, we will complete this process when the undeliverable addresses are for the defendants. If the 

returned mail is addressed to the pro se Plain ff, see next page for instruc ons. 
o The return le er form and a copy of all returned documents will be sent to the BNC via pdfa ch 
o BEFORE DOCKETING, prepare the local return le er form. Form: RETURNLT ‐ Returned Mail  
 
 

EVENT: Adversary > Court Events > Returned Mail 
 Select a radio bu on: 

 
 
 
 
 

 For docket text, enter the docket entry number, brief descrip on of the returned documents           
and the names of the undeliverable. (it is not necessary to include the addresses in docket text 
because the form will contain this informa on) 

 A ach 1 pdf containing the local return le er form and all returned documents. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Select: pdfa ch 

 Recipients = the Plain ff. 
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Returned Mail addressed to a Pro Se Plain ff 
 

 We WILL NOT send the return le er form (no reason to send to an address that we know is bad) 

 We are documen ng that a pro se plain ff did not provide the Court with a good address. 

 Repeat this procedure every  me we receive an email from the BNC re: Returned Mail  
 Sample Docket Text: Returned Mail. The Clerks Office has been informed by the Bankruptcy No cing Center that 

the a ached Order Dismissing and No ce of Entry sent by the Clerks Office on 1/9/2024 and addressed to Monica 
Bing, 34 Main Street, Buffalo, NY 14202, were returned as undeliverable. The Clerks Office was unable to contact 
the Plain ff via telephone. 

 
 

EVENT: Adversary > Court Events > Returned Mail 
 

 Select: The Plain ff IS NOT represented by an efiling a orney AND the undeliverable address is for the Plain ff 

 
 
 
 
 

 Display Message: A ach scanned copies of each document returned 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Answer ques ons for 
docket text 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Do Not select a form 

 Click Next 


